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1. OBIJETIVO

Establecer un proceso claro y seguro para que los empleados y otras partes interesadas puedan
denunciar conductas inapropiadas, ilegales o contrarias a la politica de la empresa de manera
andénima o nominativa.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los empleados, contratistas y terceros que tengan relacién con
Televisidon Nacional de Chile (desde ahora TVN), tales como: Clientes, Proveedores y Contratistas,
gue en adelante se denominaran como “terceros y otros”.

3. LEYES, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Los documentos relacionados son:
- Coddigo del trabajo.
- Ley 21.643, Ley Prevenciodn, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo.
- Ley 20.393, Responsabilidad de las Personas Juridicas.
- Ley 21.595, Delitos econédmicos y contra el medio ambiente.
- Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
- Cddigo de Conducta.
- Modelo de Prevencidn de delitos Ley 20.393 y Ley 21.595.

4. DEFINICIONES

e Acoso Sexual: Conducta en la que una persona realiza, en forma indebida, requerimientos
de caracter sexual no consentidos, que amenazan o perjudican la situacién laboral del
receptor.

e Acoso Laboral: Conducta que constituye agresidon u hostigamiento por parte del empleador
o trabajadores, que menoscaba, maltrata o humilla al trabajador.

e Canal de denuncias o linea ética: Es un mecanismo de reporte para el fortalecimiento del
ambiente de control, de caracter anénimo, confidencial y seguro, donde colaboradores,
clientes, proveedores y terceros pueden denunciar posibles acciones o situaciones no éticas
que puedan afectar los intereses de la empresa.
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e Denuncia regular: Se trata de todo tipo de reportes que presenten los usuarios del servicio
sobre anomalias que ocurran en TVN a fin de que un Comité receptor de denuncias pueda,
apoyado por una plataforma online, investigar el caso reportado, darle seguimiento y
documentarlo.

e Denuncias excepcionales: Se trata de aquellos reportes en los cuales se involucren, directa
o indirectamente, a algin miembro del Comité de Etica o miembros invitados.

e Delitos econédmicos: son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por personas naturales
(trabajadores o representantes de TVN ante un tercero), personalmente o a través de
personas juridicas, que afectan el patrimonio de una o mas victimas, el sistema financiero o
el mercado en general.

e Violencia en el Trabajo: Conductas violentas ejercidas por terceros ajenos a la relacién
laboral, que afectan a los trabajadores durante la prestacién de servicios.

5. PROTECCION A DENUNCIANTES, TESTIGOS E INVESTIGADORES

Television Nacional de Chile no permitird que se aplique ninguna forma de represalia, castigo o
medida disciplinaria, en contra de nadie que haya realizado una denuncia a través del canal oficial
- desde la buena fe- o haya sido parte cooperadora en un procedimiento de investigacion, lo que
incluird a testigos e investigadores. En efecto, las represalias pueden ocurrir de diferentes formas,
incluidas las amenazas, la intimidacion, el acoso, el despido, la exclusion o la humillacién, y éstas
pueden provenir desde una jefatura o incluso compafieros de labores. También se pueden incluir
conductas sutiles, como retener informacion o no proporcionar un trabajo significativo.
Consideramos que todas las formas de represalia infringen nuestro Reglamento Interno.

Si un trabajador/a estima que sufre represalias por haberse hecho escuchar o por haber cooperado
en una investigacion, debe denunciarlo de inmediato y se iniciara la respectiva investigacion a fin de
determinar si el trabajador/a ha sufrido o no algln acto considerado como represalia.

Si se llegara a determinar que un trabajador/a ha cometido actos considerados como represalia, la
Empresa podra dar lugar a las medidas disciplinarias contenidas en nuestro Reglamento Interno.

El trabajador/a que efectlie una denuncia que, conforme al mérito de la investigacidn, resulte ser
completamente falsa, manifiestamente temeraria y con el Unico fin de desacreditar a un
trabajador/a de la compaiiia, ello facultard a TVN para despedir a dicha persona, de acuerdo al
articulo 160 N°1 letra a) del Cédigo del Trabajo.
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RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

Comité de Directores: Los miembros de este comité son responsables de:

Supervisar el cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos y las politicas de la
empresa relacionadas con el acoso laboral y sexual.

Revisar los informes de denuncias presentados por el Encargado de Prevencién de Delitos.
Asegurar que se implementen las recomendaciones y medidas correctivas necesarias
derivadas de las investigaciones.

Garantizar la asignacién de recursos adecuados para el funcionamiento efectivo del canal
de denuncias y los procesos de investigacion.

Promover una cultura de ética y cumplimiento dentro de la organizacién.

Evaluar periédicamente la efectividad del Modelo de Prevencién y realizar ajustes segln sea
necesario para mejorar su funcionamiento y alineacién con la Ley Karin y otras normativas
aplicables.

Comité de Etica: Los miembros permanentes de este comité conformado por 2 (dos)
miembros del Directorio de TVN, el/la Directora (a) Ejecutivo (a), el/la Gerente Contralor
(a), asi como los invitados especiales el/la Gerente de Personas y el/la Gerente de Asuntos
Legales, son responsables de:

e Designar a los investigadores encargados de llevar a cabo las investigaciones.

e Supervisar el desarrollo de las investigaciones para asegurar que se realicen de acuerdo
con los procedimientos y manuales establecidos.

e Revisar y aprobar los informes de investigacion y las recomendaciones de medidas
disciplinarias o correctivas, a excepcion de las investigaciones de Delitos Econdmicos
sanciones que son aprobadas por el Comité de Directores.

e Garantizar que se implementen las medidas de resguardo necesarias para proteger a
todas las partes involucradas.

e Asegurar la confidencialidad y el respeto a los protocolos durante todo el proceso de
investigacion.

e Convocar reuniones extraordinarias en caso de recibir denuncias de alta gravedad o
complejidad.

e Informar y coordinar con la Inspeccidon del Trabajo y otras autoridades pertinentes,
segun lo requiera la ley.
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6.3. Gerencia de Contraloria: El Directorio, designé como Encargado de Prevencion de delitos

6.4.

6.5.

al Gerente Contralor de TVN, quien desempeiiara ambos cargos de forma conjunta. Es el
responsable de administrar y mantener el Modelo de Prevencién de Delitos, con un
enfoque particular en la operacién y administracién del canal de denuncias. Esto incluye:

e Recibir todas las denuncias que lleguen por el canal de denuncias oficial.

e Coordinar las actividades necesarias para verificar la veracidad de los hechos
denunciados.

e Asistir permanentemente al denunciante en todos los aspectos relacionados con su
resguardo y proteccion.

e Informar en los tiempos establecidos en este procedimiento que estan de acuerdo a la
Ley al denunciante y denunciado sobre la notificacion del inicio de una denuncia,
investigadores designados y comunicar los resultados de la investigacion al denunciante
y denunciado.

e Convocar al Comité de Etica cada vez que se reciba y concluya una denuncia de estas
materias.

e Reportar todas las denuncias al Comité de Directores.

Investigadores: Designados por el Comité de Etica, los Investigadores tienen las siguientes
responsabilidades:

Completar las capacitaciones anuales proporcionadas por la empresa para el
perfeccionamiento de sus funciones.

Realizar las investigaciones siguiendo los procedimientos y manuales establecidos.
Conducir las investigaciones de manera confidencial, respetuosa, objetiva, diligente y
respetando todos los protocolos.

Implementar medidas de resguardo si es necesario.

Documentar adecuadamente todas sus actividades en la plataforma de resguarda,
incluyendo evidencias, formularios de entrevistas e informes con conclusiones y propuestas
de planes de accién.

Denunciante: Aquella persona que denuncia identificdndose o andénimamente es
responsable de:

Presentar denuncias de buena fe, asegurandose de que la informacidn proporcionada sea
veridica y precisa.

Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia, evitando divulgar informacién
sensible relacionada con la denuncia fuera del proceso de investigacion.

Documento oficial disponible en: Talana/Documentos/Procedimientos Internos o en http://intranet.tvn.org
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6.6.

6.7.

Cooperar con los investigadores durante todo el proceso de investigacion, proporcionando
informacidn adicional si es necesario y participando en entrevistas o reuniones.

Respetar los tiempos y procedimientos establecidos, permitiendo que el proceso de
investigacion se lleve a cabo de manera ordenada y efectiva.

Reportar cualquier acto de represalia que pueda enfrentar como resultado de la denuncia,
asegurando que se tomen las medidas necesarias para su proteccion.

Denunciado: El o los denunciados son responsables de:

Cooperar plenamente con el proceso de investigacion, proporcionando la informacion
solicitada y participando en entrevistas y reuniones segiin sea necesario.

Respetar los procedimientos y tiempos establecidos para la investigacion, permitiendo que
esta se lleve a cabo de manera justa y objetiva.

Abstenerse de tomar represalias contra el denunciante, testigos o cualquier otra persona
involucrada en el proceso de denuncia e investigacion.

Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia, evitando divulgar informacion
sensible relacionada con la denuncia fuera del proceso de investigacion.
Acatar cualquier medida provisional que se establezca durante la investigacion para

garantizar la proteccién y bienestar de todas las partes involucradas.

Testigos: El o los testigos son responsables de:

Proporcionar informacion veridica y precisa durante todo el proceso de investigacion.
Mantener la confidencialidad del proceso de denuncia, evitando divulgar informacién
sensible relacionada con la denuncia fuera del proceso de investigacion.

Cooperar plenamente con los investigadores, participando en entrevistas y reuniones segun
sea necesario y proporcionando cualquier informacidon adicional relevante para la
investigacion.

Reportar cualquier acto de represalia que puedan enfrentar como resultado de su
participacién como testigos, asegurando que se tomen las medidas necesarias para su
proteccion.

Respetar los procedimientos y tiempos establecidos, permitiendo que la investigacién se
lleve a cabo de manera ordenada y efectiva.
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7.

Vi.

Vii.

viii.

8.

PRINCIPIOS DE INVESTIGACION

Perspectiva de Género: Considerar los desequilibrios de poder y estereotipos de género
gue pueden influir en los casos de acoso y violencia.

No Discriminacion: Garantizar la igualdad de trato y sin distinciones de género, raza,
orientacién sexual o cualquier otra

No revictimizacidn o no victimizacion secundaria: Los investigadores deben evitar que, en
el proceso, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesidn o vulneracién
sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, debiendo adoptar medidas de
proteccioén.

Confidencialidad: Mantener en estricta reserva la investigacién, impidiendo el acceso de
terceros no involucrados.

Imparcialidad: Actuar con objetividad, neutralidad y rectitud en todo el proceso de
investigacion, previniendo la existencia de prejuicios o intereses en el caso.

Celeridad: Realizar la investigacion de manera diligente y eficiente, sin dilaciones indebidas
gue pudieran afectar su pronta conclusion.

Razonabilidad: Las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias.

Debido proceso: La investigacidn debe asegurar que se respete los derechos fundamentales
de los trabajadores, garantizando un proceso justo y equitativo. Esto incluye informarles de
manera clara sobre los hechos que les afectan, darles la oportunidad de ser escuchados,
presentar pruebas y asegurar que las decisiones estén fundamentadas.

Colaboracién: Durante la investigacion, todos deben cooperar para asegurar que el proceso
se desarrolle correctamente, proporcionando informaciéon relevante para aclarar y
sancionar los hechos denunciados, cuando sea necesario

CANALES DE COMUNICACION DE DENUNCIAS

Los medios para comunicarse con la Linea Etica de TVN son los siguientes:

E-mail: etica.TVN@resguarda.com;

Web site: www.resguarda.com/etica.TVN (podra hacer el seguimiento de su reporte);
WhatsApp: +56 2 27121737

E-Chat: en la web.

Denuncias verbales directamente realizadas en Gerencia de Contraloria (Ver anexo N°1).

Documento oficial disponible en: Talana/Documentos/Procedimientos Internos o en http://intranet.tvn.org
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En el evento que la denuncia sea formulada verbalmente, debera realizarse en Gerencia de
Contraloria de TVN, se deberd levantar un acta firmada por el denunciante y entregdrsele una copia
de la misma al denunciante.

9. DESARROLLO DEL PROCESO DE DENUNCIAS DE DELITOS ECONOMICOS Y OTROS

9.1. Recepcidén de denuncias

El servicio de RESGUARDA recibe inicialmente las denuncias provenientes de las distintos
denunciantes, a través de los medios de comunicacién habilitados para tal efecto, y conforme a los
plazos establecidos para el servicio. Las denuncias son procesadas por personal especializado de
RESGUARDA y son colocadas a disposicion de TVN dentro de 24 horas, en la plataforma que el
proveedor dispone para visualizar las denuncias recibidas. Si los hechos son insuficientes, es decir,
no identifican al presunto agresor, no identifican a las posibles victimas y/o no entregaren detalles
de los hechos, la Gerencia de Contraloria enviard un mensaje a través de la aplicacion RESGUARDA,
y se le solicitard en un plazo de 2 dias habiles mayores antecedentes, de lo contrario, la denuncia
sera desestimada por falta de antecedentes.

Todas las denuncias son puestas a disposicién del Comité de Etica, excepto aquellas que involucren
a alguno de sus miembros, las cuales estaran disponibles Unicamente para el presidente del Comité
de Etica.

9.2. Clasificacion de las denuncias

Las denuncias serdn clasificadas por la Gerencia de Contraloria, conforme al esquema de
clasificacion (Ver Anexo N°2), denominado “Modelo de Clasificacion de denuncias”, que sera el
modelo operativo basico para determinar a quién sera asignada la denuncia.

Documento oficial disponible en: Talana/Documentos/Procedimientos Internos o en http://intranet.tvn.org
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Criterios de asignacion por responsable segun tipificacién de las denuncias:

Hecho Denunciado Respons.able Responsable de investigar Responsa!b.lle de
Operativo Supervision

Gerencia de Gerencia de Personas y
Acoso Sexual , Gerencia de Asuntos Comité de Etica
Contraloria
Legales
Gerencia de Gerencia de Personas y
Acoso Laboral , Gerencia de Asuntos Comité de Etica
Contraloria
Legales
. Gerencia de Personasy
. . . Gerencia de . y ‘.
Violencia en el trabajo , Gerencia de Asuntos Comité de Etica
Contraloria
Legales
Fraude
Corrupcion
Robo de informacion
Irregularidades en proceso .
e Gerencia de . , . c.
de licitacién , Gerencia de Contraloria Comité de Etica
. , . Contraloria
Delitos Econdmicos
Represalias
Cualquier otro que deba
investigarse.
Acoso laboral y sexual que . ., .
. y d Gerencia de Inspeccién del Trabajo / s ‘..
involucren a Directores y , . Comité de Etica
Contraloria Especialista Externo
Gerentes

9.3. Tratamiento

a) Denuncias regulares

Todas las denuncias que no requieran un tratamiento excepcional seran tratadas como denuncias
regulares, las cuales se encuentran relacionadas con aspectos normales operativos y eventos que
se corresponden con problemas y hechos habituales dentro de TVN. Se consideran de tratamiento
interno todas aquellas denuncias que son derivadas por parte de la Gerencia de Contraloria.

Una vez analizada la denuncia, la Gerencia de Contraloria procederd a realizar las siguientes acciones
y documentarlas en la planilla de seguimiento de RESGUARDA, las acciones son:

- Convocar al Comité de Etica para discutir la admisibilidad de la denuncia (no aplica en Ley

Karin), plan de trabajo y responsable de investigacion.
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- Generar respuesta al denunciante dentro de 48 horas habiles administrativas de recibida
la denuncia.

- Definir fecha limite de investigacion, a excepcién de Ley Karin 30 dias habiles
administrativos.

En todo el proceso descrito anteriormente no debe hacerse contacto en forma directa con el
denunciante, sino a través de la plataforma RESGUARDA.

b) Derivacion si corresponde

Se derivan todas las denuncias por medio de la aplicacion de RESGUARDA que por su tipificacion
corresponda ser tratada por un drea especificamente designada a tal efecto, tal como lo indica el
cuadro correspondiente “Criterio de asignacion por responsable segun tipificacion de las denuncias”.

El drea a la que se le deriva la denuncia debera:

I. Ejecutar el plan de trabajo conforme a los plazos fijados,
Il. Plasmar los resultados de las investigaciones y remitirlo la Gerencia de Contraloria a través
de la plataforma habilitada de RESGUARDA para tales efectos.

c¢) Tratamientos de denuncias de excepciones

El tratamiento de excepcidn se habilita ante determinados hechos en donde corresponde transmitir
la denuncia a través de métodos alternativos a los permitidos a través de la plataforma de gestion
de RESGUARDA.

Criterios de clasificacién para escalamiento de denuncias excepcionales

Responsable Nivel de
operativo escalamiento
Segun criticidad se
Presidente Comité de | designara un
Etica investigador externo
independiente.

Clasificacion

Nivel de Supervision

ALTA A convenir

9.4. Investigacion

La investigacion se iniciara dentro de los 5 dias habiles administrativos siguientes a la recepcion de
la denuncia. Dentro del mismo plazo debera notificarse personalmente o al correo electrénico
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personal (ver anexo N°4) de las partes involucradas del hecho de haberse iniciado una investigacion
y cudles fueron los hechos denunciados, a quienes se informara las fechas en que se les entrevistara
a fin de que las partes sean oidas, fundamenten sus dichos, aporten medios de prueba y defiendan
sus pretensiones a menos que dichas notificaciones entorpezcan el éxito de la investigacién. Toda
actuacion y entrevista quedara registrada en acta (ver anexo N°5), ya sea en forma escrita o en una
grabacidn, esto ultimo condicionado a la conformidad y consentimiento escrito del entrevistado (ver

anexo 3). Durante la investigacion, se deben seguir los siguientes pasos:

- Realizar entrevistas a todas las partes involucradas, asegurando la confidencialidad y la
imparcialidad.

- Recopilar y analizar toda la evidencia relevante.

- Documentar todas las acciones y hallazgos en la plataforma de RESGUARDA.

- Presentar un informe detallado con las conclusiones y recomendaciones al Comité de Etica.

Toda denuncia relacionada de delitos econdmicos y otras, deberd ser investigada en un plazo
maximo de 45 dias habiles administrativos desde la recepcién de la misma, plazos pueden ser

extendidos por el Comité de Directores.

9.5. Seguimiento de denuncias

El seguimiento de las denuncias deberd ser efectuado de manera continua, conforme a las

siguientes indicaciones, segun cada responsable.

a) Gerencia de Contraloria — Responsable Operativo: El responsable operativo del canal de
denuncias debera realizar una supervisién de las denuncias derivadas en forma semanal y
documentar los avances en el legajo de la denuncia. También debera monitorear sus propias
asignaciones en forma semanal y asimismo dejar constancia en el legajo correspondiente

de que se cumplen los plazos establecidos.

b) Comité de Etica — Responsable de Supervision: El responsable de supervisién del canal de
denuncias debera efectuar un seguimiento de control trimestral, con excepcion de aquellas
denuncias que requieran su aprobacion respecto de sus acciones operativas en forma

directa.
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9.6. Definicion de planes de accién

Una vez finalizada la investigacion por el area correspondiente, se debera proponer un plan de
accién basado en los resultados obtenidos y el analisis realizado. Este plan deberd ser aprobado por
el Comité de Etica antes de su ejecucién. En el caso de delitos econémicos, debido a su criticidad, el
plan de accidn propuesto debera ser ratificado por el Directorio a través de su Comité de Directores.

Procedimiento de acciones a tomar:

a) Disedar el listado de acciones a tomar,

b) Aprobacién de plan de accién por parte del Comité de Etica.

c) Paratodasaquellasinvestigaciones relacionadas a delitos econdmicos que son consideradas
de alta exposicién legal, deben ser ratificadas por el Directorio por medio del Comité de
Directores.

d) Ejecutar las acciones decididas.

e) Documentar el proceso donde consten las acciones, y subir la evidencia a RESGUARDA.

f) Proceder a comunicar al denunciante el resultado de la investigacidn y las acciones tomadas
correspondientes a su denuncia (Ver anexo N°6).

La comunicacidn al Denunciante debe quedar expresamente indicada en el legajo de la denuncia
correspondiente y su redaccion debe estar sujeta a aprobacién por parte del Comité de Etica.

9.7. Cierre de denuncias

El cierre de las denuncias se ejecutard dentro de los plazos fijados en este procedimiento y
documentado en RESGUARDA, exclusivamente por la Gerencia de Contraloria, conforme las
siguientes situaciones:

- Investigacion finalizada y planes de acciones efectuados,
- Ausencia de evidencia material para continuar con la investigacion,

Las causas de cada cierre deberan exponerse adecuadamente en los legajos de cada denuncia vy,
asimismo, el cierre debera estar adecuadamente aprobado en cada caso, por parte del Comité de
Etica.
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9.8. Legajo de Documentacion

Como condicién general, se deberd confeccionar un legajo digital por cada evento reportado, que
sera responsabilidad de los investigadores cargar en RESGUARDA. La Gerencia de Contraloria deberd
asegurar su cumplimiento en tiempo y forma. Este legajo digital deberd contener la siguiente
informacion:

a) Resumen de la denuncia,

b) Email de notificacién de inicio del proceso de investigacidn a las partes interesadas.

c) Email de aceptacion de los involucrados para que la investigacidon sea realizada por un
externo independiente o mixto, en los casos que corresponda.

d) Documento de constancia de medidas de resguardo debidamente firmado por
investigadores.

e) Acta de entrevistas digitalizados y firmados.

f) Evidencia utilizada en la investigacién, tal como: videos, fotografias, etc.

g) Informe de investigacion firmado por los responsables.

h) Comunicaciones con la Inspeccion del Trabajo.

i) Formulario de comunicacién de resultados de la investigacién, firmado.

j)  Evidencia de los planes de accion ejecutados.

9.9. Reporte de denuncias

El esquema de reporte se realizard de la siguiente forma:

a) Reporte mensual de status a Comité de Directores.
Mensualmente se presentard un informe al Comité de Directores con el estado de las denuncias
tratadas durante ese periodo. Este informe incluird las denuncias ingresadas, las que estdn en
proceso de investigacion, y aquellas que han sido desestimadas y cerradas.

b) Reporte interno semestral.

Semestralmente, la Gerencia de Contraloria comunicard internamente en TVN un reporte con las
principales estadisticas del canal de denuncias. Este reporte incluird informacién sobre el tipo de
denuncias recibidas, las investigaciones realizadas y sus resultados, asi como las medidas de accién
implementadas.
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10. DESARROLLO DEL PROCESO DE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

Para las denuncias bajo este titulo, se aplicard el mismo tratamiento descrito en las secciones
anteriores: 9.1 Recepcién de denuncias, 9.2 Clasificacion de las denuncias y 9.3 Tratamiento. A
continuacién, se abordaran los temas especificos relacionados con este tipo de denuncias:

10.1. Medidas de resguardo de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Si la denuncia es recibida a través de la plataforma Resguarda, ésta le enviara la denuncia al Comité
de Etica dentro de 24 horas habiles de recibida. EI Comité de Etica debera tomar las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, considerando la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones
de trabajo. Entre las medidas, podra adoptar:

a) Laseparacién de los espacios fisicos.

b) La redistribucién del tiempo de la jornada.

c) Proporcionar a la persona denunciante atencidn psicolégica temprana, a través de los
programas que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N°16.744.

d) Otra que determine TVN.

El Comité de Etica debera decidir si la investigacion sera llevada a cabo internamente o derivada a
la Direccién del Trabajo. Si la lleva a cabo internamente, TVN deberd informar, a través de la
Gerencia de Personas, a la Direccidn del Trabajo el inicio de una investigacién y las medidas de
resguardo adoptadas dentro del plazo de 3 dias habiles administrativos contados desde la
interposicion de la denuncia. El mismo plazo regird para derivar la denuncia a la Direccién del
Trabajo por derivacién del Comité de Etica o por solicitud del denunciante.

10.2.Investigacion denuncias de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Si la denuncia es investigada internamente en TVN, el Comité de Etica designard a la o las personas
gue investigaran los hechos denunciados, lo que le sera informado al denunciante. La Empresa
también estara facultado para derivar el proceso de investigacion a una entidad externa
especializada en la materia, lo que informara al denunciante.

Tratdndose de una denuncia dirigida a gerentes, administradores, o en general, a la persona que
ejerce habitualmente funciones de direccién o administracién por cuenta o representacién de una
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persona natural o juridica, la denuncia sera derivada a una entidad externa especializada en la
materia o a la Direccion del Trabajo, de acuerdo a la eleccién del denunciante.

Para la eleccién de la o las personas que investiguen los hechos denunciados, el Comité de Etica
debera designar preferentemente a un trabajador que cuente con formacién en materias de acoso,
género o derechos fundamentales.

El denunciante, al momento de prestar declaracion en la investigacién, podrd presentar
antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacion, pudiendo
solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que el Comité de Etica decidira
fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla. De lo anterior deberd quedar registro en el
Informe de Investigacion.

La o las personas encargadas de la investigacion podran solicitar al denunciante, dentro del plazo
razonable, la entrega antecedentes adicionales si la denuncia fuere inconsistente, esto es,
incoherente o incompleta.

El proceso de investigacion interno debe constar por escrito, ya sea en papel o en formato
electrénico, ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros mecanismos, con el objeto de
recopilar los antecedentes que digan relacidon con los hechos denunciados y cualquier otro
antecedente que sirva como fundamento de estos. En especial, se deberan considerar los siguientes
antecedentes: protocolo

de prevencidon del acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, el Reglamento Interno,
contratos de trabajo y sus respectivos anexos, registros de asistencia, denuncia individual de
enfermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de Evaluacién de Ambientes
Laborales — Salud Mental, CEAL- SM, de la Superintendencia de Seguridad Social, entre otros.

Se deberad llevar registro escrito de toda la investigacién, en papel o formato electrdnico. De las
declaraciones que efectien las partes y de los testigos se deberd dejar constancia por escrito,
debiendo siempre constar en papel, con firma de quienes comparecen en todas sus hojas y adjuntar
copia de la cédula de identidad de quien realice la declaracién.

La investigacion debera estar concluida dentro de 30 dias habiles administrativos, contados desde
la fecha de la denuncia.
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Una vez finalizada la investigacion interna, el informe final debera contener, al menos, lo siguiente:

a) Nombre, email y rut de TVN

b) Individualizacién denunciante y denunciado (al menos rut y correo electrénico personal).

c) Individualizacién de investigador (al menos rut y correo electrénico). Se debe indicar si hubo
antecedentes sobre imparcialidad.

d) Medidas de resguardo y notificaciones realizadas

e) Individualizacién antecedentes y entrevistas realizadas (resguardando confidencialidad)

f) Relacion hechos denunciados, declaraciones recibidas y alegaciones

g) Formulacién indicios o razonamientos en que se fundan las conclusiones de la investigacion
para determinar si se trata de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

h) Propuesta de medidas correctivas, si correspondiere

i) Propuesta de sanciones, si correspondiere, y de acuerdo al Reglamento Interno.

10.3. Definicion de planes de accién

El Informe Final serd enviado al Comité de Etica para confirmar o modificar alguna de las
conclusiones del Informe, quienes tendran un plazo maximo de 2 dias habiles para hacerlo, de lo
contrario, se entenderan aceptadas las conclusiones y el Informe sera remitido a la Direccién del
Trabajo en el mismo plazo. Sera la Gerencia de Personas la encargada de remitir dicho Informe.

La Direccién del Trabajo tendra un plazo de 30 dias para pronunciarse sobre ésta. En caso de
cumplirse el plazo referido y de no existir tal pronunciamiento, se considerardn validas las
conclusiones del informe.

Transcurrido el plazo o luego del pronunciamiento de la Direccién del Trabajo, TVN tendrd 15 dias
corridos para adoptar las medidas o sanciones correspondientes, informando tanto al denunciante
como al denunciado.

TVN debera, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las
letras b) o f) del N° 1 del articulo 160. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N° 1
deberd evaluar la gravedad de los hechos investigados, lo que consignara en las conclusiones del
informe.

Adicionalmente, TVN estara obligado a entregar informacidn a la persona denunciante respecto de
los canales de denuncias de hechos que puedan constituir eventuales delitos en el contexto del
acoso sexual, laboral o la violencia en el trabajo.
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10.4.Denuncias de trabajadores subcontratados.

Régimen de Subcontratacidn. En caso que TVN reciba una denuncia de una persona trabajadora
dependiente de otro empleador, debera informar las instancias que contempla el articulo 211-B bis
del Cédigo del Trabajo, cuando los involucrados sean de la misma empresa, ya sea en régimen de
subcontratacion o de servicios transitorios, segun corresponda. Una vez conocida la decision de
presentar su denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo, TVN debera, a través de la
Gerencia de Personas, remitir la denuncia respectiva a la instancia que corresponda, en un plazo de
3 dias habiles.

Si los hechos denunciados involucran a personas trabajadoras de distintas empresas, sea la principal
o usuaria, de la contratista, subcontratista o de servicios transitorios, segun corresponda, el
afectado podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, su empleador o ante la
Direcciéon del Trabajo. Cuando la persona afectada efectia su denuncia ante su empleador, éste
deberd informar de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los 3 dias contados desde su
recepcién. La empresa principal o usuaria sera siempre la responsable de realizar la investigacion,
de acuerdo a los articulos precedentes.

Los empleadores de las personas involucradas deberdn adoptar las medidas de resguardo y aplicar
las sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme el articulo 112 del presente

Reglamento.

Finalmente, este tipo de investigaciones deben cumplir con los pasos establecidos en las secciones
9.7 Cierre de denuncias, 9.8 Legajo de documentacion, y 9.9 Reporte de denuncias.

11. VIGENCIA

Este procedimiento entrard en vigencia a contar del 01 de octubre del 2024.
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12. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DENUNCIAS
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13. ANEXOS

ANEXO N°1 — FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUNCIAS

T™vVN

Nombre Denunciante

Rut
cargo
Gerencia

Caorreo

Teléfono

Canal Etico Dia

Formulario de Denuncia

Descripcion de la
Denuncia
(Indique cualquier
informacion que considers
valiosa)

Fecha aproximada de los
hechos
{Horas si es posible)

Personas implicadas

Cargo del denunciado

Lugar donde sucedid el
incidente o infraccion

Personas que pueden
aportar informacion

Firma del Denunciante

Macional de Chile.

cormespondan.

Una vez completado el formulario puede remitiro al mail gerenciacontraloia@tvn.cl, el cual serd recepcionado por el Encargado de Prevencion de Delitos de Television
Toda denuncia recibida es confidencial, en caso de cualquier filtracion de informacion, TWVM se reserva el derecho de tomar las acciones administrativas o legales que

Nos comunicaremos a fin de identificar y canalizar la denuncia, iniciando los procedimientes contenidos tanto en nuestro Reglamento Intemo, Modelo de Prevencion de
Delitos, Codigo de Conducta, Procadimientos Intemos, ete, segln comesponda.
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ANEXO N°2 — MODELO DE CLASIFICACION

FACTORES

=
e
8
GRAVEDAD g Posicion Empleado Cantidad de Impacto Alcance /
< Involucrado Involucrados | Econdémico Repercusién
o 20% 20% 30% 30%
=0< _
Eave 33 Supervisor/Coordinador = ik L1000 BAJO
_ _ M$ 1.000 a
MEDIA 66 =o< Jefatura/Subgerente =2 M$7.000 MODERADO
ALTA 100 =o< Director/Gerente >2 =>M$7.001 ALTO
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ANEXO N°3 — INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Buenos dias, Sr (a) (nombre) , (cargo en TVN) .Hoy___de_ de202__ siendolas__ AM
en oficinas de la (Lugar) . Antes de comenzar, queremos informarle sobre algunos aspectos
importantes de esta entrevista.

Confidencialidad y Grabacion: Esta entrevista es parte de una investigacidn interna de Television Nacional de
Chile (TVN) relacionada con . Queremos asegurarle que toda la informacién que proporcione
durante esta entrevista serd tratada con la mas estricta confidencialidad. Los detalles de esta conversacion no
seran divulgados sin su consentimiento, salvo en cumplimiento de obligaciones legales. Con su autorizacion,
esta entrevista serd grabada para asegurar la precision de la informacién recopilada.

éEsta de acuerdo en que grabemos esta conversacion?

Respuesta:

Asistentes a la Entrevista:
Permitame presentarles a las personas presentes en esta reunion:

e Nombre de investigador, y cargo.
e  Nombre de investigador, y cargo.

Todos los presentes actian en representacion de TVN y estan aqui para facilitar el proceso de la entrevista.

Motivo de la Denuncia: La entrevista de hoy se centra en la denuncia de acoso presentada por
Sr (a) (nombre) , (cargo en TVN) , quien alega que (Breve descripcion de los hechos
o de la denuncia) , en que el, Sr(a) (nombre) , (cargo en TVN) ,la (Titulo de

la denuncia ej.: acoso sexual, laboral, robo, etc.)

Procedimiento: Durante la entrevista, tomaremos notas detalladas de sus respuestas. Al final, le
proporcionaremos un resumen de sus declaraciones para que lo revise, haga correcciones si es necesario y lo
firme en sefial de conformidad.

¢éTiene alguna pregunta antes de que comencemos?

Nombre y RUT del entrevistado
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ANEXO N°4 — CORREO DE NOTIFICACION DE INICIO DE PROCESO DE INVESTIGACION

Estimado Sr(a) (nombre)

Espero que se encuentre muy bien. Me dirijo a usted para informarle que hemos recibido una
denuncia en relacién a Titulo de la denuncia que lo involucra. Entendemos que esto puede
generar inquietud y queremos asegurarle que se estara llevando a cabo una investigacién minuciosa
y justa, a cargo de un equipo de investigacion compuesto por __ (nombre y cargo) Y _ (nombre

y cargol

Nos tomamos en serio el proceso de investigacién y garantizamos un proceso transparente y
equitativo para todas las partes involucradas. Su derecho a ser escuchado y su presuncidon de
inocencia son fundamentales en este proceso.

Confiamos en que, con su cooperacién con el equipo de investigacion, podremos esclarecer los
hechos de manera adecuada. Mientras tanto, le pedimos que continle con sus labores habituales

con tranquilidad.

Cuando sea necesario lo mantendremos informado de cualquier desarrollo relevante y estamos
disponibles para cualquier pregunta o preocupacidn que pueda tener durante este proceso.

Desde ya, agradecemos su comprension y colaboracion.

Atentamente.
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ANEXO N°5 — ACTA DE DOCUMENTACION DE ENTREVISTAS

ACTA DE DOCUMENTACION DE ENTREVISTA

Entrevista a:

En Santiago, a__ de de , en dependencias de Television Nacional de Chile, (Lugar) .
Bellavista 0990, comuna de Providencia, con la asistencia del Sr (a)__(Nombre y cargo de los investigadores)
comparece Sr(a)__(Nombre y cargo del entrevistado)

ADVERTENCIA: Se hace presente al compareciente que Televisiéon Nacional de Chile (TVN) se encuentra
realizando una investigacion interna o auditoria al area de _ (nombre del drea/programa) del canal. Se
le explica quiénes son las personas asistentes a la reunidn. Se le explica que los presentes actlan por y para
TVN. Se le comunica que tomaremos nota de lo que nos diga y al término de la entrevista se le solicitara que
la lea, la corrija para verificar que refleje sus dichos y la firme en sefial de conformidad.

Confidencialidad:

Se le informa que todo el proceso de la entrevista es confidencial. La informacidn proporcionada sera utilizada
Unicamente para fines de esta investigacidn interna y no sera divulgada sin su consentimiento, salvo en
cumplimiento de obligaciones legales. En caso de cualquier filtracién de informacion, TVN se reserva el
derecho de tomar las acciones administrativas o legales que correspondan.

ENTREVISTA:
Identificacidn de la relacién con Television Nacional de Chile, indique su cargo y fecha de ingreso a la empresa.

Ingreso a TVN : Ox-0x-20xx
Cargo : Descripcion del cargo

I GENERALES
1. ¢éConoces el cédigo de conducta de TVN?
2. ¢Conoces el canal de denuncias y los procedimientos de investigacion del canal?

3. ¢éCuanto tiempo llevas en TVN y cual es su funcion?

Il SOBRE EL HECHO DENUNCIADO

4. ¢Pregunta N°1?
Descripcidén de la narracion.

5. Pregunta N°2?
Descripcion de la narracion.

Nombre:
Rut:
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ANEXO N°6 — COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORMACION DE CONCLUSIONES DE INVESTIGACION

1. CONFIDENCIALIDAD

Este reporte contiene informacién confidencial y sensible relacionada con la investigacién interna de
Television Nacional de Chile (TVN). La informacidn aqui presentada esta destinada Unicamente para el uso de
los destinatarios autorizados. La divulgacion, distribuciéon, o reproduccion no autorizada de este documento
esta estrictamente prohibida. En caso de filtraciones, TVN se reserva el derecho de tomar las acciones
administrativas o legales pertinentes. El proceso completo de investigacidn junto con su respectiva evidencia
es confidencial, siendo esta informacion solo entregada en caso de ser solicitada por un tribunal con
competencia para ello.

2. ANTECEDENTES

El presente informe se realiza en el contexto de una investigacidn interna llevada a cabo por Televisidn
Nacional de Chile (TVN) a raiz de una denuncia de (Titulo de la denuncia) por (nombre del denunciante) contra
de (Nombre denunciado), que afectarian a (Nombre de afectado).

3. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

e Entrevistas: Se realizaron entrevistas a la denunciante, afectada, cuatro testigos y al denunciado, a
quienes fueron otorgados todos los elementos y espacios para pudieran defenderse de los hechos.

e Se revisaron los procedimientos seguidos por TVN en la gestiéon de la denuncia y se evalué el
cumplimiento de los mismos.

e Elprocedimiento fue efectuado por personas debidamente capacitadas para este tipo de situaciones.

4. CONCLUSIONES Y RESPONSABILIDADES

e  Breve descripcion de las conclusiones y responsabilidades

Se concluye que SI/NO ha sido posible constatar la configuracion de (Conducta o titulo del caso que se
investiga) por parte de (Denunciado) a (Denunciante).

5. PLAN DE ACCION
e  Breve descripcion de las medidas tomadas.

6. TOMA DE CONOCIMIENTO

El Sr(a). toma conocimiento del contenido de este documento y de las
conclusiones y recomendaciones presentadas.

Nombre y RUT
Fecha XX/XX72024
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